Koucovanie
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Program

= Kouc€ovanie
— Co je kougovanie
— Osobna vykonnost
— KoucC
— Kto koho koucuje
— Metodiky kouCovania
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L
& 5.
n
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Co je kouéovanie
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Co je kouéovanie

= Co je kouéovanie
— Ciele kouCovania
— Koucovanie
— Ciele-cesta
— Kontrola-pomoc
— Kontrola
— Typy podnetov
— Pomoc
— Druhy pomoci
— Spbésoby pomahania
— Druhy koucingu
— Vyhody kouCovania
— Vysledky kouCovania
— Co nie je kougovanie
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Ciele koucovania

= Ciele kou€ovania
— Zvysit vykonnost jednotlivca, timu, seba.
— Zvysit spokojnost so svojim zivotom.
— Nastavit rovnovahu v pracovnhom a sukromnom zivote.
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Koucovanie

Podstatou kaucovania je docielit’
lepsSie vnimanie reality a zvySenie zodpovednosti.

John Whitmore

Vnimat’ realitu znamena: vediet’, Co sa vékol nas deje.
Vnimat’ seba samého znamena: vediet’, co prezivame.
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Koucovanie

Vyssia kvalita
pracovného a

Vnimanie )
Zodpovednost osobného

Zivota

reality

Vnimanie reality a zodpovednost’ su dva najdolezitejsie faktory,
ktoré ovplyvinuju spésob myslenia, €o je kFucom k dobrému
vykonu.
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Koucovanie

)
=X . Manazment
4 zalozeny na
y koucovani
: I
[ |
) )
Cin et Zodpovednost’
reality
[ | [ |
f ‘ ‘ ‘ N f ‘ f ‘
Kvalita a ST C S : . Tt .
kvantita vstupov Zapamatanie Zaujem Jedinecnost Sebaucta Prijatie za svoje
f ‘ ‘ ‘ N f ‘ f ‘
, .. Pozitivne L, " Vnutorna
Vykon Ucenie sa preZivanie Potencial Sebadbvera motivacia
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Koucovanie

= Koucovanie

— KoucCovanie je nastrojom
optimalizacie potencialu a
vykonu ludi cez zodpovednost
a stotoznenie s ciefmi.

— Zodpovednost sa vytvara tam,
kde mame moznost volby.

— Volit mézeme tam, kde sa nas

pytaju.

2
ATA
)

Vnimanie

Tri principy
koucovania

Sebadbvera
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Ciele-cesta

&)
s \ ( ) ( . h
Myslenie a
. : spravanie
Ciel Popis stavu loveka na konci
cesty
- J - o - g
e 2 a ) ( c g,
Postupy, metddy,
_ techniky a
Cesta Popis procesu prostriedky, ktoré
vedu k cielu
. J - o - g

£
>
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Kontrola-pomoc

Kontrola

Preberanie
starosti za
partnera

Centralne

planovanie
20% ucinnost
. J

Operativna
praca, rychly
efekt, uspora

casu

4 R
Nevyhnutna,
ucelna a
potrebna cesta

. S

Pomoc

( )
Robime nie€o pre
partnera na

zaklade jeho

Ziadosti
G J

4 D
Spolupraca dana
ponukou a

dopytom 80%

ucinnost

§ J

a R
Strategicka
praca, ¢asovo
naroéna,
dihodoby efekt
§ J

r v - r . e 1
Uzito¢na, eticka

__| cesta, reSpektuje

partnerove

potreby a ciele
. J
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Kontrola

1

Starostlivost’

J

r

| Musim to urobit

~N

za Teba.

Nie si k tomu
kompetentny.

Dozeranie

Staci Ta
kontrolovat.

Si
kompetentnejsi.

.

J

Presveddovanie

~

.

Stadi Ta
povzbudzovat.

J

s

Si velmi
kompetentny.

~

Vyjednavanie

Staci Ta

— doviest k

ziadosti.

Inak si uplne
kompetentny.
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Typy podnetov

A A
Systemik Systemik
pocuje potrebu nepocuje
zmeny potrebu zmeny
|
[ ]
A A A
Ziadostny Staznostny .
podnet podnet Ziadny podnet
A | |
Chcem zmenit Chcem zmenit Neviem Co
seba druhého zmenit

Ziadost
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Pomoc

= Pomoc

— Specificka a dlhodoba starostlivost o ¢loveka, o jeho Uspech a rast
v profesnom a osobnom zivote.

— Také poslanie je suCastou zivotnej filozofie kouca.

— Kaucovanie je kombinacia filozofie a pragmatickych nastrojov, ako
pomahat druhym a sebe v rozvoiji.

— KoucCovanie nie je iba profesia. Je to zZivotné poslanie zaloZzené na
uprimnej snahe pomahat ludom k dobru a uspechu.

— Koucovanie je snaha poméct druhym splnit ich sny.

— Koucovanie je o tom, ako jeden Clovek mbze pomaoct zlepSit vykonnost

druhého C¢loveka.
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Koucovanie

= Kaucovat’ znamena
— Pomahat prekonavat prekazky.
— Pripravovat.
— Naznacovat.
— Poskytovat fakty.
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Druhy pomoci

Partnersi praje nie€o viac

( Ay s Ax s
* Pomoz mi | | * Pomoz mi
rozSirit' moje rozSirit'lepSie
moznosti vyuzit' moje
moznosti

Vzdelavanie Poradenstvo

Kou¢€ ponuka hotové a

pripravenériesSenia

Kou¢ ponuka tvorit
nieconoveé

. )
* Pomo6z mi - Pomo6z mi
lepSie niest’ zbavit'sa
mojudel mojho trapenia
\_ J

Podporovanie | Prekonavanie

Partnersi praje nieCo menej
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Spdésoby pomahania

= Spoésoby pomahania
— Vzdelavanie
« RozsSirovanie vedomosti, Ci schopnosti.
— Poradenstvo
« Za pomoci kaucCa vytvara vlastné rieSenie.
— Podporovanie
« Doprevadzanie-byt vibou, posilnit, podrzat, verit, Ze to zvladne.
— Prekonavanie
 Nemobze vlastnymi silami von, nastroj dovery, podporovania,
posilnovania, rozsirovania moznosti, aby sa partner uvolnil.
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Pomoc

Pomahat’ mame, nie preto, ze to chceme my, ale preto, ze to chce
partner.
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Koucovanie

= Koucovanie

— Je umenie, ako prostrednictvom dialégu a spésobu komunikacie vytvorit
prostredie, ktoré Cloveku ulahcCi taky pohyb smerom k jeho cielom, ktory
mu umozni nielen tieto ciele dosiahnut, ale ho bude sucCasne
uspokojovat.

— Toto umenie vyzaduje nieCo, Co Vas nemdze nikto naucit, zaujimat sa
nielen o vysledky, ale aj o kauCovanu osobu.

— Kaucovanie je umenie, ktorému sa uCime vacsinou zo skusenosti.
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Druhy kouc€ingu

* Druhy koucingu

— Biznis koucCing
* Vykonnost
* Rast
« Kariéra
* Rozhodovanie
» Konflikty
* Problemy

— Zivotny kouding
. Zivotny &ty
« Dolezité zivotné zmeny
« Financie
« Zdravie
« Vztahy
* Krizy

© RNDr. Marta Krajciova 20
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Vyhody koucovania

* Vyhody koucovania

— Pre organizaciu
» Vyssia vykonnost a produktivita
» LepSia komunikacia
» LepsSie pracovne vztahy
» VysSsia kvalita pracovného zivota
* LepSie poznanie
* Rozvoj ludi
» LepSia schopnost ucit sa
* Viac €asu pre manazéra
« Tvorivé myslenie
» LepsSie vyuzitie udi, schopnosti a zdrojov
* RychlejSia a efektivnejSia spatna vazba
« Vacsia flexibilita a adaptabilita vo¢i zmenam
« MotivovanejSi zamestnanci
» LepSia starostlivost o zakaznikov
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Vyhody koucovania

* Vyhody kou€ovania
— Pre zamestnanca

» Uvolnenie od pracovného napatia
« Navod ku konaniu
 InSpiracia
* Objavenie problému
» Podpora zasadnej pozitivnej zmeny
. Ziadne o&akavania
« Nastavenie zrkadla
« Postoj k nadriadenému
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Vyhody kouc¢ovania

* Vyhody kou€ovania
— Koucovanie posilnuje

« Zodpovednost
» Otvorenost a uprimnost
» Pozitivny postoj
« Radost z prace, zo zivota, zivotny optimizmus
» ResSpekt, toleranciu a citlivost k druhym fTudom
« Odstup a nadhlad
« Sustredenie na ciele a priority
» Férovost
« Sebaovladanie
« Sebadbveru
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Vysledky koucovania

[ 5-10%

Velmi
mierny
pokrok

[ 10-20% [ 25-50%
Mierny Podstatny
pokrok pokrok

£ b»
20

|

50 aviac
%

~

J

Vyrazny
pokrok

B

J
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Co nie je kouéovanie

= Co nie je kouéovanie

Pomoc o ktoru nikto nepoziadal.

Plnenie cielov kouca, nie kou¢ovaného.

Riesenie uloh za kouCovaného.
Kontrola plnenia uloh kou€ovaného.
Odovzdavanie odbornych znalosti.
Prijimanie rozhodnuti za kouCovaneho.
Podrobna analyza problémov.
Manipulacia kouCovaného.
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Osobna vykonnost’
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Osobna vykonnost’

= Osobna vykonnost’
— Dobry vykon
— Zmena
— Osobny rast
— Tedria osobnosti
— Koucovanie
— Potencial
— Mobilita
— Sustredenie
— Kiritické premenné
— STOP

F
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Dobry vykon

John Whitmore

Ludia su vykonni nie preto, ze musia, ale preto, ze chcu.

O000®

© RNDr. Marta Krajciova
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Dobry vykon

Moézete Cloveka prinutit’, aby bezal.
Nemozete ho vsak prinutit’, aby bezal rychlo.

John Whitmore
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Dobry vykon

* Dobry vykon
— Dobry vykon je robit, Co je nutne, a niC viac?
— Skutocny vykon ide dalej, presahuje to, o sa oCakava.
— Ludia si vytvaraju svoje vliastné normy, vyssSie, ako su poziadavky alebo
oCakavania druhych.
— Tieto normy vyjadruju potencial Cloveka a blizia sa druhému vyznamu
slova vykon a tym je pocin, skutok, vnutorny prejav schopnosti.
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Zmena

= Zmena

— Ludia to, Co robia, menia nie preto, ze im poskytujeme vysledky a
analyzy, ktoré menia ich myslenie, ale skoér preto, ze im ukazeme
pravdu, ktora zmeni ich citenie.

— Ako nembzeme do hlavy a tela druhého vstupit, nemdzeme tam ani nic
menit.

— To znamena, ze iba druhy urCuje, Ci sa zmeni, alebo nie.

— Vo vzajomnom po6sobeni dvoch [udi nemdze jedna zmenit druhu.

— Mobze ju iba popohnat, postrcit.

— Vysledok vSak zalezi iba na jednej strane.
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Osobny rast

= Osobny rast

Postoj je vnutorny vztah Cloveka k niekomu, nieComu a sebe samému.
Postoj nevidno na prvy pohlad.

Zmenou postoja sa vSak menia navyky a tie sa priamo premietaju do
vonkajSieho pozorovatelného javu.

Bez zmeny postojov skuto€ny osobny rast nenastane.

Bez spravnych, pozitivhych postojov lezia znalosti a schopnosti ladom.
Vnutorna zmena predchadza vonkajsiu.
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Osobny rast

UcCenie a rast nema velku hodnotu bez potencialu na nezavislé
myslenie.
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Teoria osobnosti

Supka-
znalosti

Duzina-
schopnosti

Jadro-
myslenie
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Teoria osobnosti

Teoria Asertivny

0SObnosti

vycvik

a N 4 N
, : Skolenie
Znalosti . Ygfsc)\?frgg)\ysrz}lee prednaska . Vyuka
co viem ovplvwihiovanie rozSirovanie asertivnych prav
Piyv vedomosti
. S \ J
( N ( N 4 N
: Tréningové i
Schopnosti  Ukazovanie programy Nacvik
. —| nacvik spravania —_ . — asertivnych
ako sa spravam opakovanie nacvik technik a technik
P schopnosti
\, J \ J \ J
4 D o )
Skompletizovanie Rozvoj
Myslenie || otazky na ciele a || Systemicka praca [ sebadbvery
ako premyslfam rozvoj facilitacia sebaistoty
sebareflexia sebavedomia
\ S . 7
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Koucovanie

= Kouc€ovanie
— Kaucovanie je uvolnovanie fudskeho potencialu.
— Kaucovanie je o emocnej a duchovnej inteligencii.
— KoucCovanie je rozpravka o tom, ako druhi rastu, rozvijaju
kompetentnost, nepotrebuju draba a biC, smeruju tam, ako treba a citia
sa v pohode a naplneni.
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Potencial

= Potencial

— ,Prvé ja“ je to, €o chcu ini od nas.

— Konformita je to, Co robime pre inych.

— ,Druhé ja" robi to, €o mu prinasa radost.

— ,Druhé ja" - sme spokojni s tym, aki sme, nemame potrebu Cokolvek
dokazovat ani sebe, ani drunému.

— NajlepSi vykon podavame, ked ,Prvé ja“ mICi a nepletie sa ,Druhému ja“
do toho, Co robi.
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Potencial

= Potencial
— Cielom je naucit sa nechat ,Druhé ja“ sa plne prejavit' a obmedzit’ pritom
na minimum zasahovanie ,Prvého ja“.
— Aby zamestnanci mohli lepsie vyuzit a rozvinut skryty potencial
,Druhého ja“, musi zaCat’ kazdy sam u seba, pripadne obmedzovat
zasahovanie-interferenciu ,Prvého ja“ do toho, Co robi.

V (vykon) = P (potencial) - | (interferencia)
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Potencial

Bariérou k nasmu uspechu, k uvolneniu nasho potencialu sme my
samy.

© RNDr. Marta Krajciova 39 www.Kkrajciova.sk



Mobilita

= Mobilita

— Pohybovat sa hociktorym smerom, podla toho, ako sa rozhodneme, bez
toho, aby nas niekto nutil.

— Zmenu, ale zaroven vnutorny sulad a spokojnost’ s nasim vlastnym
pokrokom.

— Je hladanie stavu v ktorom dokazeme slobodne reagovat na vlastné
tuzby.

— Je to schopnost dosiahnut ciele sp6sobom, ktory nas uspokojuje.
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Sustredenie

= Sdustredenie

Najlepsi vykon podame, ked sa sustredime.
Ked robim nieCo, Co ma bavi, viac sa sustredim.
Ked robim nieCo, Co musim urobit, ale velmi sa mi nechce, lahko ma
nieCo z mdjho sustredenia vyrusi.
Skromnost’ a pokora predstavuju délezity prvok sustredenia.
Ak chceme obmedzit zasahovanie ,Prvého ja“, musime sa naucit
opakovane sa sustredit.
* Na vnimanie reality
* Na kritické premenné
* Na uroven zaujmu zakaznika
* Na komunikaciu
« Na pocCuvanie a hovorenie =
* Na rychlost s Jof
- Na vysledky A
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Kritické premenné

= Kritické premenné
— Dobvera
« VSimaijte si, ako uprimne, bez predsudkov a otvorene konate vy
a dalsi [udia.
— ResSpekt
« VSimajte si, kam smeruje pohlad-hore, dole, pred seba, ako
u seberovnych ludi.
— Kontrola
 Kto riadi tok konverzacie, kedy?
— Cas
« Cas na rozhovor, ¢as na pocuvanie?
— Jasnost
* Vnimanych potrieb, vnimanych hodndét, prekazky.
— Tlak
* Na obidvoch stranach reSpektovanie volby.
— Motivacia
« Uroven, orientacia, nacasovanie na obidvoch
stranach.
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STOP

= STOP

— Step back
* Pozrite sa na veci s odstupom.
« Ovladajte svoje spravanie.
* Najdite rovhovahu a duSevny klud, ktory vam umozni jasne, tvorivo

a nezavisle uvazovat.

— Think
* Premysflajte.

— Organize your thoughts
» Usporiadajte si myslienky.

— Proceed
« Konajte.

© RNDr. Marta Krajciova 43 www.Kkrajciova.sk



STOP

= STOP

— Kratke STOP

Nehovorte vSetko, Co vas napadne a nezaoberajte sa vsetkym, Co
pocCujete.

Denne robte iba tu pracu, ktora ma vyznam, ostatna pocka.
Nereagujte na staznosti kolegov, az ked si zvazite, Co im poviete
a Ci sa priklonite na ich stranu.

Ked mate pracovny stres, dajte si pauzu a nesnazte sa vSetkym
prehryzt.

Ked sa vas na nieCo pytaju, neodpovedajte hned, ale povedzte, ze
si to musite premysiliet, alebo povedzte, ze neviete.

Naucte sa povedat ,NIE".
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STOP

= STOP

— Zvon STOP

« Urobte si v praci dve minuty na oddych, ked ste najviac zauijati,
pomaha to lepsSie vnimat realitu a viac si vazit vykonanu pracu.

— Komunikacné STOP
« Na maily odpovedajte az na druhy den, ked si vSetko premysilite.
* Neberte vSetky telefonaty.

— STOP
* Na zaciatku a konci pracovného dna.
* Na zacCiatku a konci projektu.
 Pri realizacii zmeny.
* Pri chybach.
« Ktoré umoziuje ucit sa, alebo kaucCovat.
« UrCené k odpocCinku.
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STOP

Cim viac sa vam STOP nepadi, tym viac ho potrebujete.
STOP vyzaduje minuty a Setri hodiny vasho Casu.
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STOP

= STOP
— Miesto na premyslanie
« Je uzitoCné mat odliSné fyzické a mentalne prostredie, ktoré
podporuje reflexivne, alebo strategické myslenie: park, ina
miestnost, chodba, restauracia, domov, porozpravat sa s inymi.
* Najlepsie myslienky prichadzaju, ked je mysel kludna a uvolnena
a napadaju nas, ked to najmenej oCakavame.

Prestante premyslat’, aby ste mohli premyslat’.
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Kouc
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Kouc

= Kouc

Kouc

Vlastnosti kouca
Roly kouca

Wu weli

Laska
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Kauc

= Kouc¢ musi byt’
— Intelektualne bdely a musi vediet poCuvat-rozum.
— Emocionalne citlivy a stabilny-srdce.
— Fyzicky kfudny a nikdy sa neponahla-telo.

P

Je treba mysliet’ strategicky, vnimat’ citlivo a konat’ jednoducho.

Antoinne Riboud
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Kouc

= Kouc

Silna, zrela, pozitivne orientovana osobnost, ktora stale na sebe pracuje
a uci sa.

Musi mat dostatok skusenosti a Zivotného optimizmu, aby mala z ¢oho
rozdavat.

Ma schopnost’ pozerat sa na kazdu situaciu s nadhfadom, odstupom,
nezaujato a z réznych uhlov pohladu.

Délezita je EQ-emocna inteligencia: sebaovladanie (ovladat svoje
vonkajSie prejavy, ale i vnutorné stavy a pocity), sebauvedomenie,
motivacia, empatia, socialne schopnosti.

Byt v kontakte sam so sebou, byt v kontakte s druhym a nezabudnut
kontext, ani ciel.

-

A

{
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Kouc

Dobrého kouca poznate podla toho, ze ked’' s nim hovorite, citite
sa dobre a chcete tento zazitok opakovat’.

Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky
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Kouc

= Koué
— Ma rad fudi.
« Vytvara nehodnotiace prostredie.
— Dobrovolne sa obetuje.
« Dava Cast seba samého.
* Obetuje svoj Cas, svoje usilie a svoje schopnosti, aby inym pomohol
k ich zdokonaleniu.
* Rola kouca je naroCna na Cas, pozornost a citové odovzdanie.
« KouC nechce byt stredom pozornosti.
« KoucC ziska svoju cenu vdaka ostatnym, nie vdaka vlastnym
uspechom.
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Kouc

= Kouc

— Pomaha.

Rozpoznat kritické premenne.

Sustredit sa.

Rozpoznat zastaralé nazory a formulacie.
Udrziavat rovhovahu medzi uCenim, skusenostami a vykonnostnymi
cielmi.

Udrziavat rovhovahu medzi pracovnym vytazenim, schopnostami

a casom.

Posilnovat ochotu kauCovaného ziskat mobilitu.

Rozpoznat a prekonavat prekazky, ktoré brania mobilite.

Byt generalnym riaditefom svojej korporacie a drzat vSetky jej akcie.
Vyuzivat vnutorné a vonkajsSie zdroje.

Nezapominat na pocity, intuiciu a kreativitu.

Rozvijat a zlepSovat schopnost jednat’ s [udmi.
Uvedomovat si Casovy ramec a terminy splnenia uloh.
Vyvazovat integritu timu a integritu uloh.

© RNDr. Marta Krajciova 54 www.krajciova.sk



Kouc

= Koué
— Nie je ucitel.
« Takmer vSetko, Co sa kouCovany potrebuje naucit, vzijde z
koucCovanych.
» Potrebuje vediet iba tolko, kolko kouCovana osoba.
» KoucC nemusi vediet disciplinu, ktoru koucuje.
« KoucC neodovzdava znalosti, kouc ich iba odhaluje.
* Musi vSak vediet sp6sob, ako dostat z kouCovaného to najlepsie.
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Kouc

= Kouc
— Poskytuje
« Rady, ktoré navedu kouCovanych spravnym smerom.
« Rady, comu by sa mal kouCovany ucit.
* Vhodné nastroje k uCeniu.
— Komunikuje
+ Kladie otazky, pozoruje a nasledne hfada zmeny v spravani, ktorée
vedu k zvysenej vykonnosti.
» Odlisny pohfad na situaciu a vytvara predpoklady pre je;j
pochopenie.
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Vlastnosti kouca

= Kouc
— Je

* Trpezlivy
» Objektivny, nezaujaty, nestranny
« Schopny podporit druhych
« Zaujaty pre vec
« Schopny vnimat realitu
* Vnimavy
« Pozorny

e
E‘

© RNDr. Marta Krajciova 57 www.Kkrajciova.sk



Vlastnosti kouca

= Koué
— Vie
 Pocuvat
 Pozna sam seba

« Dobru pamat

* Odborné znalosti
* Vedomosti

« Skusenosti

« Doéveryhodnost
« Autoritu
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Roly kouca

* Roly kouca
— Kladie otazky
— Vrba
— Rozpravac pribehov
— Oponent
— Partner
— Tréner
— Prieskumnik
— InSpirator
— Moderator
— Mediator
— Listoéek ,Post it"

A/
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Wu wei

Cinsky vyraz pre nepracovanie, alebo pracu bez usilia.
NajlepsSie vyzera prave to, ¢o ide samé.
Treba robit’ pracu tak, aby iSla sama, bez vacsieho usilia-aj
koucovanie.

© RNDr. Marta Krajciova 60 www.Kkrajciova.sk



Laska

Koucovat' iba vtedy, ak viem, do €¢oho idem a ste st’astni, ze ide
prave do toho.
Koucovanie funguje iba vtedy, ak ho robite s radost’'ou, nadSenim
a laskou.
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Kto koho koucuje
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Kto koho koucuje

= Kto koho koucuje
— Modely kouCovania
— Koucovanie seba
— Zivotné vzory
— Koucovanie Séfa
— Koucovanie kolegu
— Vzajomné vztahy
— Koucovanie timu
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Modely koucovania

= Modely kou€ovania
— Koucovanie seba
— Veduci koucuje podriadenych
— Podriadeny koucuje Séfa
— Kolega koucuje kolegu
— Externy koucC koucuje
* Individualne
« Skupinové
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Koucovanie seba

Sebauvedomenie

* Premyslam
nad sebou
samym

Sebareflexia |.

radu

* PremysSlam
nad spravanim

Sebareflexia ll.

radu

* Premyslam
nad tym, ako
premyslam
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Zivotné vzory

= Zivotné vzory
— Ludia, ktori su lepsi ako kouCovany.
— Lepsi musia byt meratelni-musime poznat ukazovatele ich vykonnosti.
— Knihy o vykonnosti inych [udi.
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Koucovanie séfa

» Kouc€ovanie séfa
— Potrebuje kouca uspeSny manazér?

Kto je uspesny, mobze byt este lepSi a uspesnejsi.

Co ked neméate problém preto, lebo vam chyba kontakt s realitou?
Viete aké maju pocity vasi ludia, Ci si o vas myslia a Co o vas
hovoria vasSim znamym?

Nadej na udrzanie uspechu ma ten, kto sa prebudi z opojenia
uspechom.

Kouc v ziadnom pripade nehovori nadriadenému déverné informacie
0 kouCovanych.
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Koucovanie kolegu

e

NS

Nechce

7

Nemoze

Pripraveny

f

Meni sa

Ma smer

¥

Pozera dopredu
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Vzajomneé vzt'ahy

» Vzajomnéeé vztahy
— Koucovanie je o dovere, otazkach a diskusii.
— Vztah medzi dvomi rovnocennymi partnermi.
— Nie je dolezité, aby Vas milovali, ale aby ste mali doveru a resSpekt.
— KoucCovanie je jasny a otvoreny vztah, nie taky z ktorého utekame.

— Dobrovolnost
— Dobvera
— Timova praca

!
=
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Koucovanie timu

» Kouc€ovanie timu
— Ciele
* Prediskutovat a dohodnut sa na spolocnych cielfoch timu.
— Pravidla
« Za ucCasti a s prispenim vSetkych Clnov timu vypracovat suhrn
zakladnych pravidiel a principov fungovania timu, ktoré su prijatelné
pre vSetkych Clenov timu.
— Stretnutia
* Vymedzit Cas na pravidelné stretnutia timu, ktoré su zamerané na
rozvoj skupiny.
« Zistit nazor Clenov timu na to, do akej miery povazuju za ziaduce
zucCastnovat sa spolocnych aktivit.

g
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Koucovanie timu

= Koucovanie timu
— Zrucnosti
« Spoloc¢ne si osvojit nove zrucnosti.
« Diskutovat o vlastnostiach a schopnostiach ¢lenov timu.
— Individualny pristup
» Vytvorit podporny system, ktory umozni zaoberat sa, na poziadanie
| dévernymi, individualnymi problémami a zalezitostami.
» Viest skupinové diskusie o zmysle individualnych a kolektivnych
aktivit z pohladu jednotlivych Clenov timu.
— Zaujmy
» Rozvijat spoloCné mimopracovne zaujmy.
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Metodiky koucovania
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Metodiky koucovania

= Metodiky koucovania
— Metodiky kouCovania
— GROW
— Inner Game
— Tri dialogy
— QUEST
— ADAPT

y;

L
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Metodiky koucovania

Metodiky su ako kolieska na bicykli pre malé deti.
Ked’ zacinate jazdit’, poskytuju Vam bezpecie a oporu.
Ked’ sa naudite jazdit', kolieska Vas brzdia.

Ked’ udrzite rovnovahu, radi sa ich zbavite.

Paul Birch

AV
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GROW

= GROW

— Goal Setting-Ciefl
« Co chcete dosiahnut?

— Reality-Realita
» AKy je suCasny stav?

— Options-Moznosti
« Co by ste mohli urobit?

— Will-Volba-Co, kedy, kto, s kym
« Co urobite?
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Inner Game

= Inner Game

— Piliere
« UcCit sa, ucit sa, ucit sa.
* Pouzivat vlastny rozum.

— Potencial
« UcCenie a rast nema velku hodnotu bez potencialu na nezavislé

myslenie.

— Typy dialégu
« Dialdg tykajuci sa vnimania reality.
« Dialog tykajuci sa volby.
« Dialog tykajuci sa sebaddvery.
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: : - - Dialo Nepisané
Vnuatorny :::;Tg\';gz BIElSs s Odovzdavanie firemngej pravidla,
diald . invmi a pocuvanie . hodnoty,
g prostredie y kultary kultira
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QUEST

= QUEST
— Qualities-vlastnosti
« Vytrvalost, preciznost, schopnost jasne sa vyjadrovat.
— Understanding-pochopenie
« Mat informacie a rozumiet nieComu, nie je to isté.
— Expertise-odborné znalosti
* Praca s pocCitacom, umenie vyjednavat, komunikacné schopnosti,
technické schopnosti.
— Strategic Thinking-strategické uvazovanie
» Je schopnost pozriet' sa na veci z nadhladu, prestat vnimat
jednotlivé stromy a vidiet cely les.
« Uvazovat v dlhodobej perspektive-dihodobé ciele, jasné priority.
« Je mQj pracovny zivot vyvazeny a v sulade s ostatnymi strankami
mojho Zivota?
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ADAPT

= ADAPT
— Assess currrent performace
« Posudit suCasnu vykonnost.
« Zmerat vykonnost cez ukazovatele vykonnosti.
— Develop and plan
* Rozvinut plan.
— Act on the plan
« Konat podla planu.
— Progress check
« Skontrolovat’ pokrok.
— Tell and ask
* Hovorit a pytat sa.
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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